企业劳动关系状况调查问卷

河南省企业联合会  河南省企业家协会
2014年9月

各有关企业：

近年来，党中央和国务院高度重视构建和谐劳动关系。2011年8月，中央有关部门在北京隆重召开全国构建和谐劳动关系先进表彰暨经验交流会议，专题研究构建设和谐劳动关系问题，习近平总书记站在党和国家事业发展全局的战略高度，深刻阐述了构建和谐劳动关系的重要意义，对当前和今后一个时期构建和谐劳动关系各项工作作出全面部署。河南省企业联合会、河南省企业家协会（以下简称河南省企联）是我省协调劳动关系三方机制企业方代表（其他两方代表是人力资源和社会保障厅代表政府，省总工会代表职工），代表企业利益参与劳动关系领域重大问题的协调和处理，参与劳动关系领域立法和有关政策的制定。为认真贯彻落实中央会议精神，在新形势下进一步做好企业协调劳动关系工作，深入分析企业劳动关系特点，如实反映当前企业构建和谐劳动关系需要解决的突出问题和对策建议，河南省企联开展此次“企业劳动关系状况抽样调查”，为制定科学合理的企业劳动政策及建立相关制度提供参考。
本次调查是无记名调查，请贵企业熟悉劳动关系情况的相关部门人员填写，如实提供贵企业情况。问卷填好后请务必于2014年9月30日前以邮寄、传真或电子邮件的方式送给我们。如需问卷电子版请联系我们。

通信地址：郑州市纬五路12号供销大厦718、713室（450003）
联 系 人：张健  王彦利  宋峰
电话（传真）：（0371）65978198   65836093
电子信箱：hnsqylhh@163.com
我们郑重承诺对本调查问卷所有信息严格保密，且只用于数据分析和研究。同时，我们将与企业分享调查成果，如果贵企业希望得到调查报告，请与我们联系。
衷心感谢对河南省企联工作的理解和支持！

                               2014年9月
企业劳动关系状况调查问卷
1.企业基本情况
1.1 企业所在地区：          省(自治区、直辖市)          市(县、区)。
1.2 企业所属行业（跨行业的可以选择1-2项主业作为其所属行业）：        。
A.农、林、牧、渔业；
B.采矿业； 
C.制造业；



D.电力、燃气及水的生产与供应业；
E.建筑业； 



F.交通运输与仓储及邮电通讯业商贸；
G.批发和零售业； 

H.IT产业（信息传输、计算机服务和软件业）； 
I.住宿与餐饮业；

J.金融业； 
K.房地产业； 


L.其它行业，请注明：                。
1.3 企业性质:                 。
    A．国有及国有控股       B.民营及私营        C.外商投资

1.4 企业成立时间：         年，企业建立工会时间：         年。
1.5 企业员工中加入工会的员工比例约为          %。

1.6 2013年度企业销售收入：                ；纳税总额：                。
2.企业劳动用工情况

2.1 截至2013年底，企业员工总数：                    ，与上一年相比，企业
    员工数量增加了      %或减少了      %；企业劳务派遣工人数：           。
2.2按照合同类型，请给出截至2013年底企业各类员工的比例：


A.长期合同（无固定期限）          %。


B.固定期限合同 (三年以下)          %。


C.固定期限合同 (三年至五年)          %。

    D.固定期限合同 (五年以上)          %。

    E.劳务派遣          %。


F.其他（非全日制、劳务外包等）          %。
2.3最近一年，企业招用农村务工人员占全部员工的比例:

A.10%以下；   B.11－30%；   C.31－50%；

D.51%以上；   E.没有招用农村务工人员。
2.4企业招用的农村务工人员各年龄段人员的比例是：

A.16-19岁人员占企业员工总数的      %；   

B.20-29岁人员占企业员工总数的      %；   

C.30-39岁人员占企业员工总数的      %；

D.40岁以上人员占企业员工总数的      %。
2.5企业使用劳务派遣工的主要原因（多选）：

A.劳务派遣工的劳动报酬不计入工资总额；

B.可以大幅降低社会保险和福利费用的支出；

C.增强企业用工的灵活性，提高企业劳动生产率；

D.可以大幅降低用工成本；

E.可以降低人力资源的管理难度和成本；

F.其他（请注明：                                               ）。
2.6完成企业目前的工作任务用更少的员工能实现吗?

    A.能，员工可以减少的比例约为          %。

    B.不能；       C.不清楚。
2.7 企业解除无固定期限劳动合同员工是否存在困难？
    A.是，请列出主要困难：                                           ；
    B.否；        C.不清楚。
2.8过去一年中，企业员工主动要求离职（含擅自离职）的人数占当年员工离职总数的比例约为      %，主要原因有：                                       
                                                                   ；

    企业主动解除合同（含裁员）的人数占当年员工离职总数的比例约为      %。主要原因：                                            
                                                                   。
2.9过去一年中，企业招聘合格员工是否存在困难？

    A.是；  B.否。
2.10企业中哪类职位最难招到合格员工? (按重要性排序)

	职 位 类 型
	排  名

	管理和监督
	

	行政
	

	专业技术
	

	熟练工
	

	生手和半熟练工
	


2.11企业员工招聘中遇到的最大的困难是什么?（多选）


A.应聘者资质不够；

    B.应聘者缺乏实践经验；


C.应聘者相关专业能力不能满足企业需求；

    D.应聘者综合素质水平不适应企业需求（如沟通、应变等）；


E.应聘者的薪酬预期过高；

F.某些岗位应聘者不多；


D.其他，例如                                            _______。
2.12企业吸引优秀人才的主要因素是什么?（多选）


A.工作稳定性强；

    B.企业实力强，发展前景好；


C.良好的声誉；


D.有竞争力的薪酬；


E.福利待遇优厚；


F.良好的企业文化；


G.职业规划、升迁机会；


H.良好的工作环境；

    I.其他，例如：                                                   。
2.13最近一年，企业用工成本支出占企业支出总成本的比例大约为：

    A.20%以下；   B.21－30%；   C.31－40%；   D.41－50%；   E.51%以上。
2.14下列哪几项对企业用工成本有较大影响（多选）：

    A.终止/解除劳动合同成本；   B.招工成本；      C.工资成本；

    D.人力资源管理成本；        E.社会保险成本；  F.培训成本；

    G.其他（请注明：                                               ）。
3.企业工资分配情况
3.1 企业下列人员的月平均收入是多少 (包括绩效工资和加班费)?
	职位类型
	平均月收入 (元/月)
	同比变化比例

	
	2011年
	2012
	2013年
	2011年
	2012年
	2013年

	高层管理
	
	
	
	    %
	     %
	     %

	中层管理
	
	
	
	    %
	      %
	     %

	普通员工
	
	
	
	    %
	     %
	     %

	劳务派遣工
	
	
	
	    %
	     %
	     %

	农村务工人员
	
	
	
	    %
	     %
	     %


3.2 企业调整工资的主要依据是：
    A.绩效考评结果；   B.根据政府主管部门或集团公司的要求；
    C.员工工作年限；   D.市场化和企业效益情况；
    E.其他（请注明：                                               ）。

3.3企业加班补偿方式：

A.安排倒休或累计休假；           B.按照法律规定进行工资补偿；

C.高出法律规定标准进行工资补偿； D.低于法律规定标准进行工资补偿； 

E.由员工自主选择倒休或工资补偿；

F.其他（请注明：                                               ）。
3.4企业发放年终奖或其他一次性奖励的依据：

A.所涉及员工都相同；

B.根据民主考评结果不同；

C.根据个人业绩不同；

D.根据工作岗位性质不同；

F.其他（请注明：                                               ）。
3.5企业绩效考核的结果主要用于：

A.调工资；     B.奖金分配；    C.职位晋升；   

D.岗位调动；   F.裁员或辞退；  G.没有发挥太大作用；

H.其他（请注明：                                               ）。
4.企业福利及保险情况

4.1 企业为员工缴纳以下哪些保险？是否缴纳五项社会保险（基本医疗、养老、失业、工伤、生育）和住房公积金？
A.基本医疗保险；   B.养老保险；   C.失业保险；   D.工伤保险；

E.生育保险；     
F.企业年金（补充养老保险）；
 G.补充医疗保险；

H.其他（请注明：                                               ）。
4.2企业普通员工能享受到下列哪些措施/福利?（多选）

A.住房福利（包括租金津贴、房屋津贴、宿舍等）；  


B.交通或交通补贴；     C.伙食补贴；     D.通讯补贴；   

E.带薪年假；           F.带薪产假；     G.子女的教育补贴； 

H.子女的医疗补贴；     I.健康保险；     J.旅游；


K.其他，例如：                                                  。
4.3企业带薪年休假是否可以累计？

A.可以，但有限制日期；             B.可以，没有任何日期限制；

C.不可以，所有休假必须当年使用；   D.不可以，但休假可以兑换现金。
4.4 企业按照职工工资总额提取的职工教育培训经费比例是      %。
4.5企业员工培训主要方式：

A.公司内部培训；   B.外部短训；

C.学历教育；        D.其他（请注明：                              ）。

5.企业集体协商情况

5.1企业是否签订集体合同或进行了集体协商？

    A.是，请继续回答5.4；             B.否（请说明原因）。
5.2企业集体合同解决的问题有哪些?（多选）


A.劳动合同原则性条款；


B.工资和福利；


C.工时；


D.劳动争议解决；


E.解雇/纪律措施；


F.职业安全和健康；


G.培训和教育；


H.工作制度安排；


I.其他，例如                                                   。
5.3企业有以下哪些专项集体合同？

A.工资集体合同；          B.女职工保护集体合同；
C.劳动安全卫生集体合同；   D.其他（请注明：                       ）。
5.4企业集体合同期限     年，最近一次集体合同中工资的增长比例     %。
5.5企业集体合同的履行情况是否定期公布？

    A.是；      B.否；

5.6 企业如何评价集体协商的效果？

    A.非常好；     B.很好；     C.一般；     D.有一点；     E.没有。
5.7 除集体协商外，企业员工主要通过何种途径参与企业管理?（多选）
    A.员工意见调查；

    B.职工大会；

    C.职代会；

    D.厂务公开；
E.质量管理小组；

F.鼓励技术革新；


G.其他，例如：                                                  。
6.企业职业安全卫生情况

6.1企业是否有帮助员工解决诸如心理健康、家庭事务等个人问题的咨询制度? 
    A.有；      B.没有；      C.不清楚。
6.2企业是否配备安全生产（职业卫生）专职管理人员？

    A.有；      B.没有；      C.不清楚。
6.3 企业是否定期组织职业安全卫生方面的培训？
A.是，且面向全体员工；

B.是，仅针对特殊岗位工作人员；

C.否，需要时才培训，不是定期培训；

D.否，暂时还没组织过这方面的培训。
6.4企业员工是否进行定期体检？

    A.有；      B.没有。
6.5下列人员平均每周工作时间（包括加班时间）各是多少?

	职位类型
	周工时

	高层管理人员
	

	中层管理人员
	

	普通员工
	

	劳务派遣工（含农村务工人员）
	


7.企业劳动争议情况
7.1近三年，企业共发生劳动争议     件，其中，企业内部协调解决     件，
    调解     件，仲裁     件，诉讼     件。
7.2与去年相比，今年企业劳动争议案件：

    A.有所减少；               B.没有明显变化；         C.有所增加；

    D.有大幅增加（50%以上）；   E.增加一倍以上。

7.3 企业劳动争议涉及的主要内容是（请选择争议涉及内容最多的3项）：
    A.经济性裁员；   B.工伤处理；   C.劳动合同订立和变更；

    D.工资报酬；     E.加班工资；   F.女职工特殊保护；

    G.社会保险；     H.经济补偿金； I.劳务派遣；

    J.其它（请注明：                                               ）。
7.4 企业是否设有内部调解组织？
    A.有，请回答7.5；      B.没有。

7.5 企业内部调解组织设立时间：        年，累计调解劳动争议        件。
※您认为目前企业劳动关系存在哪些主要问题？如何更好地解决？（另附）
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